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ĐẠO ĐỨC – TUẦN 23
Bài 10: LỊCH SỰ KHI NHẬN VÀ GỌI ĐIỆN THOẠI ( tiết 1)
I. KIẾN THỨC CẦN NHỚ.

1. Mục tiêu:

- Biết một số yêu cầu tối thiểu khi nhận và gọi điện thoại.

( Chào hỏi/ tự giới thiệu/ nói năng ngắn gọn, rõ ràng, lễ phép/ nhấc và đặt điện thoại nhẹ nhàng )
- Biết xử lí một số tình huống đơn giản, thường gặp khi nhận và gọi điện thoại.

- Hiểu ý nghĩa của việc lịch sự khi nhận và gọi điện thoại là biểu hiện của nếp sống văn minh.
2. Ghi nhớ: 

      
Cần phải lịch sự khi nhận và gọi điện thoại. 


Điều đó thể hiện lòng tự trọng và tôn trọng người khác.

Có như vậy em mới là người văn minh.
II. BÀI TẬP.

Bài 1: Em hãy thực hành một đoạn hội thoại sau đây:
Bạn An: (Nhấc máy khi nghe tiếng chuông điện thoại reo): - A lô, tôi xin nghe.
Bạn Bình: - A lô, An đấy à? Mình là Bình đây.

Bạn An: - An đây, chào bạn.

Bạn Bình: - Chân bạn đã hết đau chưa?

Bạn An: - Cảm ơn bạn! Chân mình đỡ rồi. Ngày mai mình sẽ đi học.

Bạn Bình: - Hay quá, ngày mai chúng mình gặp nhau nhé!

Bạn An: - Đồng ý. Hẹn ngày mai gặp lại! 
* Em hãy trả lời các câu hỏi của cô nhé.

a) Khi nghe điện thoại reo, An đã làm gì và nói gì? (0,5 đ)
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….

b) Bình đã hỏi thăm An như thế nào? (0,5 đ)
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….

c) Em có thích cách nói chuyện của hai bạn không? Vì sao? (0,5 đ)
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….

d)  Em học được điều gì qua đoạn hội thoại trên? (1 đ)
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….
* Kết luận: Khi nhận và gọi điện thoại, em cần có thái độ lịch sự, nói năng nhẹ nhàng nhưng rõ ràng, từ tốn.
Bài 2: Em hãy sắp xếp thứ tự các câu sau thành đoạn đối thoại cho phù hợp bằng cách đánh số từ 1 đến 4: (1đ)
….- A lô, tôi xin nghe.

….- Cháu cầm máy chờ một lát nhé!

….- Dạ, cháu cảm ơn bác ạ.

….- Cháu chào bác. Cháu là Mai. Cháu xin phép được nói chuyện với bạn Ngọc ạ.

* Em hãy trả lời thêm các câu hỏi của cô nhé.

a) Đoạn hội thoại trên là ai gọi cho ai? (0,5 đ)
……………………………………………………………………………………………….
b) Người nhận cuộc gọi có phải bạn Ngọc không? (0,5 đ)
……………………………………………………………………………………………….
c) Bạn nhỏ trong tình huống có lễ phép khi nói điện thoại chưa? Vì sao? (1đ)
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….........
Bài 3 : Em hãy đánh dấu + vào         trước những việc làm em cho là cần thiết khi nói chuyện qua điện thoại: (2 đ)
· a) Nói năng lễ phép, có thưa gửi.
· b) Nói năng rõ ràng, mạch lạc.
· c) Nói trống không.
· d) Nói ngắn gọn nhưng đủ thông tin cần thiết.
· e) Hét to vào máy điện thoại.
· g) Nhấc và đặt máy điện thoại nhẹ nhàng.
* Kết luận: Khi nhận và gọi điện thoại, em cần chào hỏi lễ phép, nói năng rõ ràng, ngắn gọn; phải nhấc và đặt máy nhẹ nhàng; không nên nói trống không, thiếu lễ độ và cũng tránh nói to hoặc nói quá nhỏ, quá nhanh.
III. THỰC HÀNH.
1- Em hãy kể lại một số lần em đã nghe hoặc nhận điện thoại

- Với người lớn tuổi (0,5 đ)
- Với bạn bè (0,5 đ)
2- Em tự nhận xét mình đã thực hiện tốt chưa? (0,5 đ)
3- Nếu chưa tốt thì em sẽ sửa đổi ra sao? (1đ)
* Chúc các em luôn là những người văn minh và được mọi người yêu mến nhé!
